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Pour un tourisme plus responsable
les voyageurs francais s’expriment

Etude TNS Sofres pour Voyages-sncf.com, mars 2007

Pour un tourisme plus responsable
Voyages-sncf.com crée Les Trophées du Tourisme Resp  onsable

Dans sa volonté de contribuer a un tourisme plus re  sponsable et aprés le
succes de 'EcoComparateur®, Voyages-sncf.com organ ise la 1ére édition des

Trophées du Tourisme Responsable. Ce concours s'adr esse aux e
professionnels du tourisme, aux collectivités et au X particuliers. S

[ LES TROPHEES
DU TOURISME
responsable

Le tourisme responsable pour voyager autrement

Difficile de définir le tourisme responsable tant sont multiples ses composantes : se
doit-il d’étre éthique, solidaire, écologique, équitable, utile ou tout cela a la fois ?
Quoiqu'il en soit, cette aspiration a voyager autrement n’est pas simple a satisfaire.
L'ambition de Voyages-sncf.com, ler site de tourisme Francais, est de rassembler les
acteurs du tourisme responsable, mettre en lumiere leurs initiatives et participer a
I'évolution du comportement des consommateurs.

Des voyageurs responsables

Les voyageurs sont de plus en plus conscients de I'impact de leurs voyages sur les pays qu'ils découvrent. Comme
'indiquent des études récentes, ils aimeraient que leur séjour se traduise également par un développement culturel,
social, écologique et économique. Les Trophées peuvent aider a promouvoir et répandre l'idée d'un tourisme
responsable auprés du public et des professionnels du secteur. Souhaitons que le voyage se pense demain comme
un échange équitable et solidaire.

Valoriser I'engagement et |'action

Voyages-sncf.com s’engage a donner de la visibilité aux projets et aux acteurs, et participer ainsi a leur
développement durable.
C’est guidé par la conviction que I'on peut « voyager autrement » que nous avons créé les Trophées.

Entreprises, collectivités, associations et particu liers, sont invités a participer a la 1ére édition des Trophées
du Tourisme Responsable et faire partager leurs act  ions.

Pour un voyage « différent » qui intégre les principes de développement durable, dans le respect des cultures, du
patrimoine, des intéréts économiques, sociaux et écologiques des populations d’accueil.

Encadré : pourquoi le tourisme doit se RESPONSABILISER

Pour répondre aux nouvelles attentes des voyageurs

3/4 des Frangais estiment qu'« il serait Iégitime que I'industrie du tourisme finance des projets de développement
durable dans les pays pauvres ou elle s'implante ».

Pour relever les défis du XXléme siécle

Lutte contre le réchauffement climatique

Respect des droits de 'Homme, développement humain

Et pour assurer sa survie !

L’environnement est la « matiere premiere » du tourisme.

Préserver I'esthétique et la biodiversité qui font I'attractivité des sites




Les catégories

Si tous les projets ou initiatives touristiques sél ectionnés devront respecter les principes d'un tour isme
responsable, certains auront choisi de s’engager pl us particulierement dans un domaine culturel,
économique, social ou environnemental. La dominante du projet permettra de l'inscrire dans I'une des h uit

catégories suivantes.

Projet de voyage utile et responsable. Il doit manifester une réelle ambition d'aide aux populations défavorisées, en
France ou a I'étranger. Ce projet peut concerner le domaine culturel, artisanal, agricole, écologique, pédagogique, en
favorisant la solidarité entre les hommes.

Trophée du Tourisme solidaire

Introduire une relation de solidarité concrete entre le touriste et les populations d’accueil, qui s’'inscrive dans la durée,
garante de I'accomplissement et de la pérennité des actions de solidarité.

Proposer une offre touristique élaborée et gérée par les communautés d'accueil (réappropriation du développement
touristique par les populations locales). Les bénéfices sociaux, culturels et financiers de ces activités doivent étre
percus en grande partie localement, et équitablement partagés entre les membres de la population autochtone.

Trophée Voyage et handicap

Contribuer a la préservation de I'environnement, des ressources naturelles, de la biodiversité.

Trophée du Tourisme d’affaires responsable

Un tourisme d'affaires qui participe au développement des populations et des territoires d'accueils au Nord comme au
Sud tout en contribuant aux enjeux du XXle siécle : lutte contre les changements climatiques, protection de la
biodiversité et des milieux fragiles et lutte contre les atteintes aux droits humains.

Informer et sensibiliser son personnel, ses prestataires, ses clients, les acteurs locaux et populations d'accueil au
respect et a la préservation de I'environnement naturel, culturel et social.

Trophée Culture et patrimoine

Contribuer a la conservation du patrimoine et la préservation de l'authenticité socioculturelle des communautés
d'accueil. La mise en valeur du patrimoine ancien ne doit pas se faire au détriment de la culture contemporaine.
Les dotations

Voyages-sncf.com, dans un objectif de médiatisation des projets, offrira & chaque lauréat, 50 000 € d’espace de
communication sur le site Voyages-sncf.com.

Grand prix du jury

Sur les 8 projets lauréats, le jury attribuera un « Grand Prix » qui sera récompensé a hauteur de 100 000 € d’espace
de communication sur le site Voyages-sncf.com.



Le planning - départ / escales / arrivée

De l'inscription a la remise des Trophées, voici pa  r quelles étapes et a quelles dates transiteront le s dossiers.
A noter que les dossiers concourant dans la catégor ie « Trophée du voyage humanitaire avec Routard.com »
seront soumis a un échéancier qui leur est propre ( cf. article 7 du réglement).

>> Départ » L'inscription > jusqu’au 30 avril 2007

Pour inscrire leur projet aux Trophées, les participants devront envoyer leur dossier d'inscription, par lettre
recommandée avec accusé de réception, au plus tard le 30 avril 2007 a minuit (cachet de la poste faisant foi) a
'adresse suivante : Voyages-sncf.com Trophées du Tourisme Responsable - 7 rue Pablo Neruda - 92300
Levallois Perret.

>> Escales > Les nominations > plusieurs étapes

Du 30 avril au 30 mai 2007 : pour chacune des 8 catégories, un comité de sélection choisira 3 projets, respectant les
criteres définis par le reglement. Ce sera donc 24 projets ou initiatives, maximum, qui seront nominés. Les nominés
seront prévenus au plus tard le 30 mai 2007.

Du 4 juin au 8 juin 2007 : les responsables des projets nominés peuvent étre appelés a rencontrer personnellement
un ou plusieurs membres du Jury qui souhaiteraient en savoir davantage sur les projets et/ou avoir des preuves des
informations avancées dans les dossiers.

Le 29 juin 2007 au plus tard seront connus les 8 lauréats finalistes retenus par le Jury.

>> Arrivée > La remise des Trophées > le 20 septemb  re 2007
Les finalistes seront conviées a la cérémonie de remise des prix qui se tiendra le 20
septembre en lle-de-France.

Le site www.tropheesdutourismeresponsable.com Le blog www.voyageur-responsable.co  m

E

Comite2!
@ MonbiaL assisTANCE m Ny C actioncarbone.org




Lejury-sesmembres ...
Présidé par Yann Arthus-Bertrand, le jury de cette 1éere édition des Trophées du Tourisme Responsable rassemble
sept personnalités engagées :

Yann Arthus-Bertrand Photographe

« Découvrir la beauté et la variété de notre planete est pour moi une passion depuis plus de trente ans. Partir ailleurs,

cela rend souvent plus conscient, plus généreux. Mais ¢a peut aussi avoir un impact social et environnemental

énorme. Je pense que le tourisme responsable véhicule des valeurs essentielles pour notre avenir et celui de nos
enfants. C'est pour ¢a que je suis heureux de parrainer ces trophées de Voyages-sncf.com : ils contribuent & une évolution
nécessaire. »

Frangoise Auberger Secrétaire générale de Reporter s d’Espoirs

« Le projet de Voyages-sncf.com de favoriser un tourisme responsable, s'inscrit dans la mission de Reporters
d'Espoirs ; m'impliquer personnellement dans cette démarche va dans le sens de mes valeurs pour une meilleure
contribution de chacun a notre mode de vie. »

Victor Ferreira Directeur Général de Max Havelaar ~ France
« Le tourisme responsable, comme le commerce équitable, s'inscrit dans le mouvement de responsabilisation des
consommateurs citoyens du Nord face aux conditions de vie et de développement des habitants du Sud. Dans ce sens,
je suis ravi de soutenir ces Trophées du Tourisme Responsable en étant membre du jury. »

Philippe Gloaguen Fondateur du Guide du routard et Directeur de colle  ction
« Je me sens totalement concerné par les Trophées du Tourisme Responsable de
Voyages-sncf.com afin de donner a nos enfants une terre aussi belle que nous lavons recue »

Alain Laurent Gérant de BEIRA.CFP sarl, co-fondate  ur du réseau « T2D2 »

« Faire partie du jury des trophées VSC du Tourisme Responsable est une piste d'action supplémentaire qui contribue a
donner plus de contenu aux déclarations d’intention, plus de sens aux valeurs d'ouverture, de diversité et de respect et

Rachel Picard Picard Directrice Générale de Voyages  -sncf.com

« Depuis plus d'un an, Voyages-sncf.com méne une réflexion sur sa Responsabilité Sociale et Environnementale, avec
la volonté particuliére de contribuer a un tourisme plus respectueux de 'homme et de I'environnement. Dans ce cadre,
nous avons décidé de créer les Trophées du Tourisme Responsable avec un objectif : que ce type de tourisme sorte
de la confidentialité. Nous souhaitons informer et donner envie au grand public de « voyager autrement » et
encourager les acteurs a se lancer en mettant en lumiére leurs initiatives. »

Arielle Renouf Fondatrice de Tourism for Developme  nt

« L'initiative de Voyages-sncf.com permet de valoriser ceux qui s'engagent efficacement pour un tourisme plus
responsable mais aussi de sensibiliser I'opinion car il est indispensable que les voyageurs prennent conscience et se
mobilisent pour instaurer une plus grande attention et un plus grand respect aux populations et aux pays visités. »

Anne-Marie Sacquet Directrice Générale du Comité 2 1

« Le Comité 21 anime depuis 2006 un groupe ressources sur cet enjeu et prépare la publication d’'un guide de recommandations a
I'attention de tous les acteurs du tourisme. C’est pourquoi il est heureux d'étre partenaire de voyages-sncf.com, membre du Comité
21, pour l'organisation des Trophées du Tourisme Responsable, initiative qui mettra en lumiére les meilleures initiatives pour
promouvoir un tourisme respectueux des hommes et de la planete. »

Eugenio Yunis Chef du Développement durable Organisation Mondiale du Tourisme (OMT)
« En tant que chef de Développement durable du tourisme a 'OMT, j'appuie toute initiative visant a atteindre une plus
haute durabilité du tourisme en général, ainsi qu'une attitude plus responsable des opérateurs touristiques envers les
destinations. Les Trophées du Tourisme responsable stimuleront ce type d'attitude et de comportement. »



Les partenaires - leurs engagements

Parce qu'ils partagent les valeurs fondamentales du tourisme responsable, nos partenaires ont souhaité
faire partie du voyage.

Le Trophée du voyage humanitaire Routard.com sasso cie a Voyages-sncf.com

Parce que le Guide du Routard défend certaines valeurs : droits de 'homme, solidarité, respect des

autres, des cultures et de I'environnement, il s’associe, pour sa prochaine édition des Trophées du
Routard, a linitiative de Voyages-sncf.com pour les Trophées du Tourisme responsable.

Un prix spécial Trophée du voyage humanitaire sera attribué pour un projet d'entraide et de développement durable.

Renseignements et inscriptions  sur Routard.com ou Voyages-sncf.com.

Mondial Assistance est heureux de soutenir les Trophées du Tourisme Responsable, confirmant
ainsi sa dimension humaine et son implication auprés de Voyages-sncf,com dont le partenariat
repose sur des bases de confiance et de synergie.

L'initiative que met en place Voyages-Sncf.com rejoint tout a fait les démarches du ministére aussi bien en faveur
du tourisme responsable que de la responsabilité sociétale d'entreprise et d'un commerce plus équitable au
bénéfice des pays et populations les plus défavorisées.

Cette initiative devrait ainsi permettre au tourisme responsable d'obtenir plus de visibilité et de parts de marché
pour un développement durable notamment des pays du Sud de notre planéte.

La France est a I'échelle mondiale un acteur privilégié du tourisme. Phénoméne social et facteur du

développement économique et territorial, l'activité touristique est comme toute activité humaine

génératrice d'impacts sur les équilibres naturels et sociaux que ce secteur contribue a faire évoluer. C'est
pourguoi le ministere délégué au Tourisme soutient l'initiative de Voyages-sncf.com pour les Trophées du Tourisme Responsable.

Le Comité 21, Comité frangais pour I'environnement et le développement durable, est un réseau d’acteurs engagés

dans la mise en ceuvre opérationnelle du développement durable.

Créé en 1995, en droite ligne avec 'Agenda 21 (programme pour le 21e siecle) du Sommet de la Terre, il regroupe

prés de 400 organismes, répartis en quatre Colléges : entreprises, collectivités, ONG et établissements d'éducation
et de recherche.

Conscient de I'impact de ses activités sur le climat, le photographe Yann Arthus-Bertrand a choisi

de financer des projets d'énergies renouvelables, d'efficacité énergétique et de reforestation dans

les pays du Sud afin de compenser ses émissions de gaz a effet de serre tout en aidant les
populations locales.

La volonté de voyages-sncf.com de s'engager résolument sur la voie d'un tourisme durable ne peut que

renforcer la prise de conscience qu'il est impératif aujourd’hui de voyager autrement. Les Trophées du

tourisme durable contribuent & mettre en avant des initiatives originales, des projets constructifs, prouvant
qu'il est possible de proposer des alternatives a un tourisme prédateur. ECOtourisme Magazine qui sensibilise depuis deux ans les
voyageurs a des voyages différents, respectueux de la nature et des hommes, s'associe avec bonheur a cette initiative.

Voyages-sncf.com est partenaire de la Semaine du D  éveloppement Durable qui aura lieu du 1 " au 7avril 2007. Décidée par
le Premier ministre en 2002, la Semaine du développement durable a pour objectif :
- dinformer largement le grand public sur le dévelop pement durable , les domaines qu'il recouvre
(transports, biodiversité, changement climatique, déchets...) et les enjeux, a travers des actions
concretes.
- de motiver et de soutenir des changements de comportem ents en expliquant les bonnes
pratiques quotidiennes a adopter en faveur du développement durable
- de mobiliser le public sur des objectifs nationaux de développement durable (par exemple, dans
le cadre de la réduction de 3% par an des gaz a effet de serre d'ici 2050).



Pour un tourisme plus responsable
Voyages-sncf.com développe son catalogue

>> Voyages-sncf.com développe des partenariats avec des prestataires engagés dans une démarche de
Tourisme Responsable

Privileges / Ushuaia Voyages qui organise des voyages éthiques et solidaires, préconise une approche humaine des milieux visités
et une participation au développement local

ClubAventure, Spécialisé dans le trekking et membre fondateur de Agir pour un Tourisme Responsable

Marsans qui finance le projet de lutte contre la misére de 'association “Maison de Sagesse” pour aider les habitants d'un village de
coupeurs de canne a sucre. Les populations locales bénéficient des retombées du tourisme, et les clients peuvent se rendre compte
sur place des projets en cours.

Pierre et Vacances (Maeva, MGM, Latitudes) qui a choisi WWF pour accompagner sa démarche environnementale de réduction de
I'empreinte écologique en créant un site pilote (besoins énergétiques, transports, gestion de la nature environnante, alimentation en
eau, déchets) & création d’ateliers de sensibilisation pour salariés & clients sur les gestes écologiques a adopter.

Escursia : précurseur des voyages scientifiques et Partenaire de I'Office National des Foréts et du Muséum national d’Histoire
naturelle ; organise des séjours de découverte et d'apprentissage de la nature aux codtés de scientifiques, et de guides naturalistes,
d’ethnologues, d’historiens attachés a découvrir et apprécier les richesses et la biodiversité de la planete !

Jet Tours qui s'engage a promouvoir un tourisme durable et responsable en protégeant le patrimoine mondial (accompagnés par
des guides formés par I'Unesco ; propose un acces inédit a des lieux qui appartiennent au Patrimoine de I'Humanité).

Les criteres de sélection ?

Un engagement pour un Tourism Responsable connu et reconnu :

- La Sélection des offres avec une qualité des prestations, attractivité de la destination et pertinence de I'offre, des produits
simples a réserver et une compétitivité des tarifs

- Un modele économique viable

- La fluidité du processus de réservation avec une gestion en temps réel des commandes, I'accessibilité aux stocks et un
délai de rétrocession court

L’envoi d’'un questionnaire aux principaux fournisseurs pour connaitre leur engagement en mars afin de renforcer la gamme de
produits : « Etes vous engagés dans une démarche de Tourisme responsable ? » : questions sur I'implication dans le tourisme
responsable, la politique environnementale, sociale et économique du Tour Opérateur .

>> Voyages-sncf.com souhaite Informer le consommate  ur sur I'émergence des labels environnementaux

Voyages-sncf.com a choisi d’'informer ses clients sur I'existence des différents eco-labels et de faire un tour d’horizon non exhaustif
des grands engagements internationaux et repéres sur les labels environnementaux attribués a différents lieux d’accueil.

Pour la France : La Clé verte, Le Pavillon bleu, les gites Panda, Hotel au naturel, les gites Panda
Au niveau européen : L’Ecolabel européen pour les services d’hébergement touristique
Au niveau International : Green Globe 21



Pour un tourisme plus responsable, la genese...
L’engagement de Voyages-sncf.com dans une démarche de
Responsabilité Sociale et Environnementale

Cette démarche est née de l'interne, en janvier 2006, et coincide avec le constat d'un succes : I'entreprise passe a cette date la
barre du milliard d'euros de volume d'affaire. Les collaborateurs de Voyages-sncf.com émettent alors un souhait: que la
performance de I'entreprise aille au-dela de sa propre et seule réussite...Une politique RSE voit donc le jour, dans un esprit
volontariste, privilégiant des partenariats institutionnels forts et s’appuyant sur la vigueur et la spontanéité de I'engagement des
collaborateurs.

Agir au coté de partenaires experts

Afin d’avancer efficacement et en toute transparence dans sa démarche RSE, Voyages-sncf.com a noué des 2006 trois partenariats
majeurs avec :

- L'ADEME : Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie. Cet établissement public placé sous la tutelle des ministéres
de I'Ecologie et du Développement durable, de I'Industrie et de la Recherche a pour mission de susciter, animer, coordonner, ou
réaliser des opérations ayant pour objet la protection de I'environnement et la maitrise de I'énergie. L'EcoComprateur a été réalisé
en partenariat avec L'’Ademe.

- Le Comité 21: cette plateforme pluri-acteurs regroupe 330 adhérents. Entreprises, associations, collectivités territoriales et
institutions y travaillent ensemble pour faire vivre en France I'Agenda 21, ratifi€ au somment de Rio en 1995. L’Agenda 21 est la
formulation d’actions concréetes a mettre en place pour construire un développement durable au niveau national. Dans le cadre du
Comité 21, Voyages-sncf.com participe a la « commission tourisme durable et solidaire » au coté d’autres acteurs du tourisme et du
transport. En élaborant des recommandations pour aboutir & des engagements concrets, |'objectif est de faire évoluer le tourisme
vers plus de responsabilité sociale et environnementale.

- La Fondation Nicolas Hulot pour la nature et 'homme. Cette organisation non gouvernementale a pour but de modifier les
comportements individuels et collectifs pour préserver la planéte. Reconnue d'utilité publique, c’est la seule fondation francaise
dédiée a I'éducation a I'environnement.

Encourager I'information et la sensibilisation des internautes

S'il est naturel pour Voyages-sncf.com de penser sa croissance en terme d'« équité » et de « durabilité », il est aussi évident de
prolonger cette démarche vers [I'extérieur en encourageant des actions pédagogiques, simples et qui permettent la
responsabilisation des internautes ou des voyageurs, et pourquoi pas, a terme I'évolution de leur comportement ...

Internet est un média puissant et Voyages-sncf.com a décidé de mettre cette « vitrine »
au service du Défi pour la Terre, action de sensibilisation des frangais en faveur des
bons gestes pour la Planete. Cette campagne est menée conjointement par TADEME
et la Fondation Nicolas Hulot. Un partenariat fort a permis le soutien au Défi autour de
deux axes : information des internautes et recrutement de nouveaux engagés dans le
Défi.

Au printemps 2006, un mini-site dédié au Défi Pour la Terre a été crée dans le cadre
du premier anniversaire de I'opération. A la fois informatif et ludique, il présentait a
travers cing animations des gestes essentiels a la préservation de notre
environnement. Un jeu original encourageait 'engagement et le parrainage des internautes en faveur du Défi.

Une lettre informative spécifique ainsi qu’une forte visibilité sur les pages du site ont contribué au succes de cette campagne. En
trois semaines, 210 000 personnes ont visité ce mini site et pres de 35 000 nouveaux engagés ont apporté leur soutien au Défi Pour
la Terre. A 'automne 2006, une nouvelle campagne a permis de relayer le Défi pour la Terre et un nouveau partenariat a été signé
avec la Fondation Nicolas Hulot pour la Nature et ’THomme pour I'année 2007.



Tendre vers plus de responsabilité dans I'entrepris e

Voyages-sncf.com est une entreprise jeune (moyenne d'age : 29 ans) et paritaire (49 % de femmes,

51 % d’hommes, toutes origines et religions confondues). L'implication des salariés dans le projet RSE a permis de transformer la
démarche en une véritable dynamique. Les actions de sensibilisation auprés des 180 salariés de I'entreprise, ainsi que les
changements relatifs au fonctionnement méme de I'entreprise portent sur trois axes :

1 - Social :
Les actions réalisées en 2006 :

- Une réflexion sur I'accessibilité numérique : pour permettre aux personnes non voyantes, malvoyantes ou avec handicap d’accéder
au site internet ou de I'utiliser avec un meilleur confort. Une action de sensibilisation interne a été menée par 'association Braille
Net.

- Les congés solidaires : trois de nos salariés ont utilisé leur temps de congés pour partir comme bénévoles en Afrique, dans le
cadre des programmes développés par I'association Planéte Urgence.

Un gros objectif pour 2007 : I'Intégration du handicap avec I'ouverture de 3 postes pour des personnes handicapées, en partenariat
avec Ethik Event et I'AGEFIPH (Association Nationale de Gestion du Fonds pour lInsertion Professionnelle des Personnes
Handicapées).

2 — Environnement :
Les actions réalisées en 2006 :

-D'abord l'information : une conférence interne sur les changements climatiques a été organisée avec 'ADEME), illustrée par une
exposition pédagogique sur le développement durable ainsi que les témoignages mensuels de salariés sur leurs gestes
« responsables » dans la lettre électronique interne (Ezin) ...

- Ensuite l'action ... anti-gaspi avec une incitation a consommer autrement : minimiser la consommation de papier, encourager le
recyclage/tri sélectif, compenser les émissions de CO2 liées au transport aérien effectués a titre professionnel, soutenir en interne
la campagne de 'ADEME « Faisons vite, ca déborde » ...

Et 2007 : début janvier a été mis en place le tri sélectif en partenariat avec la Mairie de Levallois.
Arrivent trés bient6t : I'acquisition d’une flotte de vélos électriques pour les déplacements professionnels des salariés et toujours la
compensation des émissions de CO?2 liées a cette activité, en partenariat avec Action Carbone et 'TADEME.

3- Economigue :

En 2006, dans I'activité quotidienne de Voyages-sncf.com, certains axes d’amélioration ont été identifiés, la plupart par les salariés
eux-mémes. Leur mise en ceuvre entraine des changements qui s’'operent grace a la collaboration active de nos fournisseurs :

- imprimerie : le nouveau logo a impliqué le changement de I'intégralité de notre papeterie. Celle-ci est faite de papier labellisé FSC
(Forest Stewardship Council) qui garantit un bois provenant de foréts gérées durablement. L'impression a été réalisée avec des
encres végétales, par un professionnel certifié IMPRIM'VERT, offrant les meilleurs garanties de durabilité dans ses processus de
fabrication et de stockage.

- nettoyage : pour le nettoyage de nos locaux de Levallois, notre prestataire de ménage SFN utilise désormais des produits certifiés
Ecolabel Européen, fabriqués a base de produits naturels qui ont un impact environnemental minime.

- coursier a vélo : une efficacité égale a celle de la voiture et une production de CO2 ramenée a zéro, c’est I'effet URBANCYCLE, qui
gere nos courses en deux roues uniquement.

- et encore ... : du café équitable est proposé aux salariés, une corbeille de fruits hebdomadaire permet aux collaborateurs
d’équilibrer leur alimentation tout en faisant un don a la Fondation de France, les cadeaux d’entreprise sont choisis en fonction de
leur aspect durable et équitable.



ANNEXES

>> A propos de Voyages-sncf.com

Voyages-sncf.com propose d'acheter en ligne billets de trains, billets d'avions, locations de voitures, locations de vacances,
chambres d'hétel, séjours clé en main et Alacarte® et également des spectacles, excursions, musées... (Loisirs+). Un large choix et
des prix compétitifs sont offerts toute I'année, pour tous types de voyages dans le monde entier : SNCF, 480 compagnies aériennes,
67 000 hotels référencés, 5 loueurs de voitures.

Avec 9 millions de visiteurs uniques par mois, 21 millions de transactions en ligne et 5,2 millions de clients, Voyages-sncf.com
confirme ses objectifs avec une croissance de 33% en 2006 et un volume d'affaires de 1,541 milliards d’euros. La société conforte
sa position de premier site marchand et de tourisme en France ainsi que premier media dans le monde du tourisme.

>> Quelques chiffres pour un tourisme plus responsa ble

Un secteur en forte croissance et concentré, une pr  ession a ménager

- Le nombre de touristes (750 millions en 2003) a doublé ces 15 derniéres années et devrait & nouveau doubler d'ici 2020".

- Le bassin méditerranéen concentre a lui seul un quart des capacités mondiales d’hébergement. Plus des 4/5°™ sont situés dans le
nord-ouest du bassin’.

- Une dizaine d'lles ou archipels concentrent prés de 80% des 70 millions de touristes séjournant en milieu insulaire chaque année®.

Le tourisme : un levier majeur pour la réduction de la pauvreté

- Le tourisme constitue la plus importante ressource pour 34% des pays en développement, et I'une des trois principales ressources
pour 83% d’entre eux. Parmi les 12 pays qui concentrent 80% de la population en extréme pauvreté (suivant l'indice du revenu
inférieur & 1 USD$ par jour), 11 ont une activité touristique significative®.

- Les recettes touristiques des pays en développement représentent 43,3% des recettes de I'ensemble des services, 70,6% des
recettes dans les Pays les moins avancés (OCDE : 28,1%, Union européenne 28,6%)°.

- Sur 100 euros dépensés par un touriste via un tour opérateur, seuls 20 euros restent dans les pays du Sud, les 80 euros restant
reviennent aux pays du Nord®.

Le tourisme responsable : une véritable attente des voyageurs

- L'écotourisme connait une progression de 20% par an dans le monde”.

-75% des Frangais estiment qu’« il serait Iégitime que I'industrie du tourisme finance des projets de développement durable dans les
pays pauvres ol elle s'implante ». 64% souhaitent « tout & fait » que le secteur du tourisme s’engage dans cette voie .

- 73% des Francais sont « intéressés» ou « trés intéressés » par le tourisme solidaire®.

- Une demande forte du handicap : « il existe en matiére d'handi-tourisme une demande insatisfaite de 293 millions de nuitées a
I'échelle européenne » *°.

Défis pour le transport aérien

- Le transport aérien connait une croissance de 10% par an™'.

- L'aviation devrait représenter 15 % des causes de changements climatiques a I'horizon 2050*2.

- Un aller-retour Paris-New-York émet prés d’'une tonne de CO, par passager'.

- En 2015, la moitié de la destruction de la couche d’ozone sera causée par les transports aériens™*
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