VOYAGES-SNCF.COM SE RELOOKE
et devient un portail trés complet de préparation d u voyage

Voyages-sncf.com entre dans sa 8 °™ année en faisant peau neuve : interface

graphique plus moderne, navigation plus fluide, rec herche simplifiée et
enrichissement du contenu pour répondre au plus pré s aux besoins de
l'internaute...

... il peut désormais préparer son voyage, le réserve r et accéder a tous les bons
plans de facon confortable et conviviale.

Pour aller encore plus loin, Voyages-sncf.com met|  a recherche cartographique
au centre de la préparation du voyage et développe son moteur d’envies avec
Voyazine... 'internaute se « téléporte » dans le mon  de entier en quelques clics

avant de partir en vacances.

« VOYAGES-SNCF.COM devient la porte d’entrée sur inte rnet de tous ceux qui
préparent leur voyage, de leurs envies a leur dépar t: un portail trées complet
d’'information, d’inspiration et d’achat autour d’'une navigation fluidifi€e au maximum :
I'internaute a I'impression de rester sur une méme page qui s'affine et se personnalise
dans son contenu tout au long de sa recherche», explique Christophe Léon,
Directeur Marketing de Voyages-sncf.com.

Le nouveau site VOYAGES-SNCF.COM 2.0 répond directe ment aux principaux
besoins des voyageurs, des plus pressés aux chasseu rs de promos en passant
par ceux qui ont besoin d’information et d’'inspirat ion avant de voyager.

Pas de temps a perdre ? L'internaute réserve en quelques minutes sans perdre un
instant son billet d’avion, de train, ses nuits d’hdtel ou locations de voitures et en
profite pour accéder aux services qui lui simplifient la vie : la réservation sur mobile,
'EcoComparateur, les fils RSS...

Besoin d'inspiration et d’information ? Grace au nouveau moteur d’envies de
Voyages-sncf.com, linternaute peut préparer son voyage en fonction de ses réves et
choisir en live une destination soleil, montagne, hors des sentiers battus, se décider
en fonction du top des destinations du moment ou encore réfléchir en visualisant les
destinations romantiques, campagne, famille, luxe, tout compris... une combinaison
de possibilités a faire tourner les tétes !

Pour l'aider dans son choix, Voyages-sncf.com enrichit son magazine en ligne
VOYAZINE, qui devient le partenaire voyage indispen sable avant de partir . Au
programme : toutes les infos pratiques pour voyager, le plein d'idées week-ends,
vacances et loisirs, des reportages mais aussi du contenu multimédia avec des
photos de la vidéo, une cartographie compléete ... et toute I'info destination sur une
seule page. Plus besoin de chercher et chercher encore sur plus ieurs sites
avant de trouver le voyage de ses réves



Accroc des bons plans, des meilleurs prix ? Voyages-sncf.com propose d’accéder
a toutes les meilleures offres du jour: les Bons Plans du Net avec des réductions
jusqu’a -60% sur les billets de train, toutes les promos séjours mais aussi les bonnes
affaires vol, hotel et voiture ...

Pour la petite histoire... Un site a limage des inte rnautes, fait par les
internautes, pour les internautes.

Les utilisateurs du site Voyages-sncf.com ont été mis au centre de sa refonte: 50
internautes parisiens et provinciaux représentatif s des voyageurs francais ont
ainsi exprimé leurs attentes et besoins en matiére de site de voyages .
Parallelement, I'équipe de Voyages-sncf.com a fait appel a Nealite (agence de consell
en stratégie internet et conceptions de sites) pour travailler sur des maquettes.

Un appel doffres a été lancé aupres de six agences de design et directeurs
artistiques indépendants pour définir la nouvelle identité graphique du site rendant
compte des contraintes de clarté, de modernité, de différenciation définis par les
internautes. Karo Design, directrice artistique indépendante a remporté cet appel
d'offres en proposant une vision moderne et claire du site qui a convaincu non
seulement Voyages-sncf.com mais aussi les internautes interrogés dans le choix du
« gagnant » selon une méthodologie d’'étude qualitative en eye-tracking.

La création de la page d’accueil ainsi que la page de réservation de billets de
train visent le niveau d'accessibilité « argent »* pour permettre au plus grand
nombre d’effectuer des réservations sur le site.

*Le site Voyages-sncf.com a un bon niveau d'accessibilit¢ qui permet en particulier aux personnes
handicapées de le consulter via des aides techniques (terminal Braille, logiciel lecteur d'écran, synthése
vocale, ...). Le site a respecté des recommandations facilitant | a navigation. Il dispose d'un trés bon
niveau d'accessibilité  (critere ACCESSIWEB).

A propos de Voyages -sncf.com

Premiere agence de voyages en ligne frangaise, Voyages-sncf.com s’engage pour un tourisme plus
responsable avec la création de 'EcoComparateur des 2006, les Trophées du Tourisme responsable, la
compensation des émissions de CO, et la création d'un portail dédié au tourisme responsable depuis 2007.
La responsabilité sociale et environnementale fait partie du quotidien des salariés de I'entreprise qui trient
leurs déchets, boivent du café équitable, ont banni les gobelets en plastique, partent en congés solidaires et
font leur bilan carbone.

Voyages-sncf.com recense 9 millions de visiteurs uniques par mois et propose d'acheter en ligne billets de
trains, billets d'avions, locations de voitures, locations de vacances, chambres d'hétel, séjours clé en main et
Alacarte® et également des spectacles, excursions, musées... (Loisirs+). Un large choix et des prix
compétitifs sont offerts toute l'année, pour tous types de voyages dans le monde entier : SNCF, 480
compagnies aériennes, 73 000 hotels référencés, les principaux loueurs de voitures.

Nouveau : voyages-sncf.mobi, le nouveau site mobile de voyages-sncf.com pour réserver, s'informer

et profiter des bons plans n'importe ou et a n'impo rte quel moment !



