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Paris, le 28 février 2008 Communiqué de presse

WWW.TGV- EUROPE.COM :
un nouveau site de réservations de billets de train en EUROPE

Avec 1,8 milliards d’euros de volume d’affaires réalisés en 2007 et 9 millions de
visiteurs enregistrés chaque mois, voyages-sncf.com, filiale de la Société nationale
des chemins de fer francais (SNCF), est le premier site marchand et de tourisme en
France. Fort de son succes, le site décide de partir a la conquéte des internautes
européens et lance un nouveau site décliné en 13 versions dont trois spécifiquement
pour la Belgique (francais, néerlandais et anglais) : www.tgv-europe.com.

La technologie et I'offre de Voyages-sncf.com au service des internautes européens
Sur tgv-europe.com, l'internaute peut réserver et payer ses billets pour tous les trains qui
circulent en France : TGV, Corail... mais aussi les principaux trains a Grande Vitesse qui
circulent en Europe comme Thalys, Eurostar, Lyria ou Artesia. Il a accés a tout moment aux
offres promotionnelles Prem's TGV pour des réservations a I'avance (jusqu’a 3 mois) mais
aussi de nouvelles promotions tous les mois sur les différents trains en Europe et des offres
de Derniere Minute pour voyager a prix réduit.

Un site simple et sécurisé
tgv-europe.com offre un paiement sécurisé et le choix parmi les moyens les plus courants du
marché. L’internaute peut ensuite retirer ses billets sur une Borne Libre Service dans une
gare francaise ou une boutique SNCF. Pour plus de confort, il peut les recevoir gratuitement
a son domicile sous 4 jours.

Une information compléte
>> Des cartes interactives indiquent la durée du trajet, le prix de base, le nombre de trains
par jour et les services a bord.

>> Des conseillers répondent par mail dans un délai maximum de 24 heures a toutes les
questions touchant au voyage sur des sujets aussi variés qu'un échange ou un
remboursement de billet TGV, une demande sur des promotions en cours ou le voyage avec
un animal.

>> Le site recense également toutes les informations relatives au transport des bagages,
aux services dans le train et a la place, au voyage d’une personne a mobilité réduite, etc.

Ce site a vocation a évoluer dans les prochains mois avec de nouvelles destinations
desservies ainsi que de nouvelles offres et services dédiés.

A propos de Voyages-sncf.com

Voyages-sncf.com, la premiére agence de voyages en ligne frangaise recense 9 millions de visiteurs uniques par mois et
propose d'acheter en ligne billets de trains, billets d'avions, locations de voitures, locations de vacances, chambres d'hétel,
séjours clé en main et Alacarte® et également des spectacles, excursions, musées... (Loisirs+). Un large choix et des prix
compeétitifs sont offerts toute I'année, pour tous types de voyages dans le monde entier : SNCF, 480 compagnies aériennes,

76 000 hotels référencés, les principaux loueurs de voitures.

Nouveau : voyages-sncf.mobi, le nouveau site mobile de voyages-sncf.com pour réserver et acheter ses billets de train
mais aussi s’informer et profiter des bons plans n’importe ou et a n’importe quel moment !
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