2 Classe

1ére Glasse

Prix en vigueur au 01/07/08 Prix minimum Prix maximum Prix minimum Prix maximum
pour un aller simple Prem’s® Loisir® Loisir standard® Prem’s® Loisir® Loisir standard®
non échangeable échangeable échangeable non échangeable échangeable échangeable
non remboursable remboursable remboursable non remboursable remboursable remboursable
PARIS/CLERMONT-FERRAND 17,00 € 33,00 € 50,60 € 30,00 € 47,00 € 75,90 €
PARIS/LIMOGES-BENEDICTINS 17,00 € 32,50 € 50,30 € 30,00 € 46,50 € 75,40 €
PARIS/BRIVE-LA-GAILLARDE 17,00 € 38,00 € 58,50 € 30,00 € 54,50 € 87,70 €
PARIS/CHATEAUROUX 17,00 € 23,00 € 35,60 € 25,00 € 33,00 € 53,20 €
MONTPELLIER ST-ROCH/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 22,00 € 33,80 € 25,00 € 31,50 € 50,60 €
BORDEAUX ST-JEAN/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 22,00 € 34,20 € 25,00 € 31,50 € 50,80 €
PARIS/NEVERS 17,00 € 22,00 € 34,20 € 25,00 € 32,00 € 51,30 €
MARSEILLE ST-CHARLES/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 33,50 € 51,70 € 30,00 € 48,00 € 77,40 €
PARIS/VICHY 17,00 € 30,00 € 46,10 € 30,00 € 43,00 € 69,00 €
PARIS/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 48,00 € 73,60 € 30,00 € 68,50 € 110,40 €
MARSEILLE ST-CHARLES/MONTPELLIER ST-ROCH 17,00 € 26,50 € 24,50 € 39,60 €
PARIS/VIERZON 15,00 € 18,50 € 28,70 € 25,00 € 26,50 € 43,10 €
PARIS/MOULINS-SUR-ALLIER 17,00 € 27,00 € 41,30 € 30,00 € 38,50 € 62,20 €
BORDEAUX ST-JEAN/MONTPELLIER ST-ROCH 17,00 € 38,00 € 58,20 € 30,00 € 54,00 € 87,20 €
BORDEAUX ST-JEAN/MARSEILLE ST-CHARLES 17,00 € 47,50 € 72,80 € 30,00 € 67,50 € 109,10 €
NARBONNE/TOULOUSE-MATABIAU 15,00 € 23,40 € 22,00 € 35,10 €
PARIS/LA SOUTERRAINE 17,00 € 28,50 € 43,90 € 30,00 € 40,50 € 65,70 €
CLERMONT-FERRAND/NEVERS 16,50 € 25,60 € 24,00 € 38,40 €
PARIS/RIOM CHATEL-GUYON 17,00 € 33,00 € 50,60 € 30,00 € 47,00 € 75,90 €
PARIS/CAHORS 17,00 € 42,50 € 65,40 € 30,00 € 61,00 € 98,10 €
LIMOGES-BENEDICTINS/ TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 27,50 € 42,20 € 30,00 € 39,00 € 63,20 €
BRIVE-LA-GAILLARDE/LIMOGES-BENEDICTINS 13,00 € 17,50 € 19,50 € 26,10 €
BRIVE-LA-GAILLARDE/ TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 19,50 € 30,30 € 25,00 € 28,00 € 45,30 €
CARCASSONNE/TOULOUSE-MATABIAU 10,50 € 15,90 € 15,50 € 23,80 €
MONTPELLIER ST-ROCH/NICE 17,00 € 32,00 € 49,50 € 30,00 € 46,00 € 74,40 €
AGEN/BORDEAUX ST-JEAN 16,50 € 21,80 € 24,50 € 32,40 €
MARSEILLE ST-CHARLES/NIMES 13,50 € 20,70 € 20,00 € 31,10 €
MARSEILLE ST-CHARLES/NICE 23,50 € 31,50 € 34,50 € 45,90 €
NIMES /TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 25,50 € 39,10 € 30,00 € 36,50 € 58,70 €
TOULON/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 37,50 € 57,90 € 30,00 € 53,50 € 86,60 €
BORDEAUX ST-JEAN/NARBONNE 17,00 € 32,50 € 50,10 € 30,00 € 46,50 € 75,00 €
NICE VILLE/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 45,50 € 70,20 € 30,00 € 65,00 € 105,20 €
BEZIERS/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 26,20 € 24,00 € 39,10 €
AGEN/TOULOUSE-MATABIAU 13,00 € 19,90 € 19,50 € 29,80 €
CAHORS/TOULOUSE-MATABIAU 14,50 € 19,10 € 21,50 € 28,40 €

(1) Dans la limite des places disponibles a ce tarif. Pour les tarifs Loisir : conditions d’échange et

de remboursement p.5
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(2) Conditions d’échange et de remboursement p.5
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Prix minimum Prix maximum Prix minimum Prix maximum
Prix en vigueur au 01/07/08 Prem’s® Loisir® Loisir standard® Prem’s® Loisir® Loisir standard®@
pour un aller simple non échangeable échangeable échangeable non échangeable échangeable échangeable
non remboursable remboursable remboursable non remboursable remboursable remboursable
BORDEAUX ST-JEAN/NIMES 17,00 € 40,50 € 62,30 € 30,00 € 58,00 € 93,30 €
PARIS/UZERCHE 17,00 € 35,50 € 54,80 € 30,00 € 51,00 € 82,60 €
PARIS/MONTAUBAN VILLE BOURBON 17,00 € 45,50 € 69,90 € 30,00 € 65,00 € 105,00 €
PARIS/SOUILLAC 17,00 € 39,50 € 60,80 € 30,00 € 56,50 € 91,10 €
PARIS /GOURDON 17,00 € 40,50 € 62,40 € 30,00 € 58,00 € 93,60 €
BORDEAUX ST-JEAN/NICE 17,00 € 58,50 € 90,20 € 30,00 € 84,00 € 135,20 €
CANNES/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 44,00 € 67,60 € 30,00 € 62,50 € 101,20 €
BEZIERS/BORDEAUX ST-JEAN 17,00 € 34,00 € 52,50 € 30,00 € 48,50 € 78,60 €
AGEN/MARSEILLE ST-CHARLES 17,00 € 40,00 € 61,70 € 30,00 € 57,50 € 92,40 €
BORDEAUX ST-JEAN/TOULON 17,00 € 51,00 € 78,40 € 30,00 € 73,00 € 117,40 €
MARSEILLE/NIMES 13,50 € 20,70 € 20,00 € 31,10 €
MONTPELLIER/TOULON 22,00 € 33,60 € 31,00 € 50,30 €
BEZIERS/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 26,20 € 24,00 € 39,10 €
MARSEILLE ST-CHARLES/NARBONNE 24,00 € 36,70 € 34,00 € 55,20 €
AGEN/BORDEAUX 16,50 € 21,80 € 24,50 € 32,40 €
ARLES/TOULOUSE-MATABIAU 28,50 € 43,80 € 40,50 € 65,50 €
ST-RAPHAEL/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 42,00 € 64,80 € 30,00 € 60,50 € 97,40 €
ANTIBES/TOULOUSE-MATABIAU 17,00 € 44,50 € 68,50 € 30,00 € 63,50 € 102,70 €
Prix en vigueur au 01/07/08 .
pour un aller simple 2" Classe 1% Classe
Téoz Pro® Fréquence® Téoz Pro® Fréquence®

PARIS/CLERMONT-FERRAND 52,10 € 26,00 € 78,90 € 39,40 €

PARIS/LIMOGES-BENEDICTINS 51,80 € 25,90 € 78,40 € 39,20 €

PARIS/BRIVE-LA-GAILLARDE 60,00 € 30,00 € 90,70 € 45,30 €

PARIS/CHATEAUROUX 37,10 € 18,50 € 56,20 € 28,10 €

PARIS/NEVERS 35,70 € 17,80 € 54,30 € 27,10 €

PARIS/VICHY 47,60 € 23,80 € 72,00 € 36,00 €

PARIS/VIERZON 30,20 € 15,10 € 46,10 € 23,00 €

PARIS/MOULINS-SUR-ALLIER 42,80 € 21,40 € 65,20 € 32,60 €

PARIS /LA SOUTERRAINE 45,40 € 22,70 € 68,70 € 34,30 €

PARIS/RIOM CHATEL-GUYON 52,10 € 26,00 € 78,90 € 39,40 €




Echanger ou annuler un voyage

Vous partez plus tard ? Vous ne partez plus du tout?
Tout ce qu’il faut savoir sur I’échange et le remboursement.

Jusqu’a quand échanger
son hillet gratuitement?

L’échange est gratuit jusqu’a
minuit, la veille du départ,
sauf pour les billets mentionnés
comme non échangeables et
non remboursables. Le jour
méme, sont retenus par per-
sonne et par trajet: 3€ pour les
billets au tarif des cartes de ré-
duction ou aux tarifs sociaux et
10 € pour les billets au Tarif Loi-
sir. Apres le départ, les billets
ne sont plus échangeables.

A retenir

Pour se faire
rembourser

Si votre billet n’a pas été émis,
appelez le 36 35 (dites “Billet”,
0,34 € TTC/min, hors surcodt
éventuel). Le télévendeur 'annulera
et votre compte sera recrédité
(sous réserve des conditions
d’apres-vente). Sile billet a été
émis, vous pouvez remettre a
disposition votre place au 36 35
(dites “Annulation”, 0,34€TTC/
min, hors surco(t éventuel).
\ous aurez 2 mois pour vous

faire rembourser a un guichet. Y,

Serez-vous remhoursé
si vous annulez votre voyage ?

Intégralement si vous en
faites la demande jusqu’a la
veille de votre départ, sauf
pour les billets mentionnés
comme non échangeables et
non remboursables. Le jour
méme, les retenues sont les
mémes que celles appliquées a
un échange. Si vous avez
composté votre billet, pensez a
faire annuler le compostage
en gare de départ. Les billets
payés en Bon Voyage et
Cheques Vacances sont
remboursés en Bon Voyages.
Attention, si vous n’annulez
pas votre voyage avant votre
départ, votre billet n’est pas
remboursable.

A retenir

Spécial Pros

Pour connaitre les tarifs, les
services dédiés aux
professionnels, les conditions
d’échange et de remboursement,
rendez-vous p.15.

(1) Retenues au 01/07/08. Pour les billets de moins de 20 €, la retenue est de 50 %.
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Tarifs sur mesure pour les Professionnels
Les tarifs Téoz Pro 1% ou 2% ont été pensés pour répondre
a vos besoins et attentes spécifiques.

Une flexibilité optimale

Un échange rapide et gratuit
jusqu’a 1 heure apreés

le départ du train

Vous avez la possibilité de
changer votre billet, méme au
dernier moment.

Avec les tarifs Téoz Pro 1¢ ou
2nde cet échange est gratuit
jusqu’a 1 heure apreés le
départ du train,

Cet échange est par ailleurs
facilité par les points de contact
prévus a cet effet: avec les
Bornes Express Pro ou avec
I’Echange Direct par téléphone
sur la Ligne Express Pro au
36 35 (0,34 € TTC/min, hors
surco(t éventuel).

Vous pouvez bien s(r effectuer
un échange aux guichets, et
pour vos départs immédiats,
bénéficier d’une prise en charge
dédiée aux Guichets Express
Pro présents dans certaines
gares.

Un remboursement intégral

en cas d’annulation avant

le départ

Vous avez 60 jours pour vous
faire rembourser : intégralement
si vous avez annulé votre
voyage avant le départ, ou avec
une retenue de 50 % si vous
n’avez pas pu annuler votre
réservation avant le départ du
train initialement prévu.

Le saviez-vous

Pas le temps d’échanger

Votre dernier rendez-vous de la
journée s’annule ou se prolonge
et vous arrivez a la gare pour

le départ du train précédant

ou suivant le votre ? Grace a
I’Acces Derniere Minute, vous
pourrez monter a bord : votre
billet est valable sur le méme
trajet mais il ne vous garantit pas

de place assise. Y,

(1) Uniquement dans la gare de départ
pour le prochain train.
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